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وصحبة أفضل  آلهعلى الحمد لله رب العالمين الصلاة والسلام على أرشف الانبياء والمرسلين، نبينا محمد و

 الصلاة وأتم التسليم

 لضمان بالغالة يةالخير البر جمعية عليها تعتمد التي الأدوات اهم احد العلاقة أصحاب رضا قياس يُعد

 واضحة رؤية تقديم في التقرير هذا ويسهم منها المستفيدين الفئات تطلعات وتحقيق خدماتها جودة تحسين

 يساهم مما لجمعيةا ومشرفي العمومية الجمعية أعضاءو والموظفين والزائرين المستفيدين رضا مستوى حول

 لضمان والمعايير الممارسات للأفض وفقا القياس هذا اجراء تم للتطوير المتاحة والفرص القوة نقاط تحديد في

 بأفضل الأطراف يعجم احتياجات وتلبية الجمعية اداء تحسين  بهدف وموضوعية دقيقة نتائج على الحصول

الانساني الجمعية دور وتعزيز المجتمع خدمة في اهدافنا يحقق بما ممكنة صورة
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شرح المصطلح المصطلح

الافراد والعائلات المستفيدة من المساعدات والخدمات الاغاثية المستفيدون

الزائرة للجمعية والمستفيدون بخدمات ثانويةالافراد والعائلات  الزائرون

العاملون في الجمعية بدوام كامل او جزئي الموظفون

الذين يساهمون بجهودهم وخبراتهم في أنشطة الجمعيةأعضاء الجمعية العمومية  أعضاء الجمعية العمومية

مشرفي الجمعية على البرامج والأنشطة  مشرفي الجمعية
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 المشاريع و دعم للبرامجتعزيز التواصل الدوري مع المتبرعين لتوفير •

 رفع كفاءتهمتنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية للموظفين والمتطوعين ل•

 سين تجربتهمفاعلية مع المستفيدين لتح اكثرتطوير اليات تواصل •

مع المستفيدين وزيادة الزيارة الميدانيةتعزيز التعاون •
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الغالة في خدمة  نتائج قياس الرضا تظهر التفاني الكبير لجمعية البر الخيرية ب

قة ، سيتم  لأصحاب العلا اكبرمجتمعها مع وجود مجالات للتحسين لضمان رضا 

ركات المثمرة مع  ولتعزيز الش افضلتنفيذ التوصيات المقترحة لضمان تقديم خدمة 

كافة الاطراف
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تم بحمد الله
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