
  

                 

 ابلاغ المعنين بتحسينات قياس الرضا 

                                          

قياس الرضا قررت الجمعية التواصل وإبلاغ  اطلع المجلس على تقيمات  

المعينين بتحسين جودة العمل وإبلاغ المعنيين من المستفيدين بذلك  

الاجتماعي   والباحث  الجمعية  مدير  عن طريق  مباشرة  معهم  والتواصل 

وتحسين   احتياجاتهم  وتلبية  رضاهم  لقياس  نتائج  اعلى  الى  والوصول 

اعلى   الى  للوصول  الجمعية  من  محاولة  في  عام  بشكل  ملاحظتهم 

 معايير الجودة  
 تطوير موظفين الجمعية واسالهم في دورات تدريبية مشرف بالجمعية

 النظر في مستفيدي الضمان المطور  زائر

 دعم شهري للمستفيدين مستفيد

تفعيل الواتسآب للتواصل مع المستفيدين وابلاغ المستفدين فور وصول السلات  مستفيد

 الغذائية عن طريق الواتس 

 توصيل السلات الغذائية لمنازل المستفيدين العاجزين الوصول للجمعية 

 تحديث ملفات المستفيدين مع بداية كل سنة ميلادية 

 تواصل جيد وتعامل حسن مع المستفيد  مستفيد

نرجوا من العاملين في الجمعيه أن يسعوا ويبذلوا  قصار جهدهم  وبذات في  مستفيد

المساعدات الماليه أن يطلبوا من أصحاب الخير  أكثر  ولا يلام المرء بعد 

 الاجتهاد

 سرعة استجابتهم و العدل بين الناس  مستفيد

 تقديم برامج ودورات وفرص تطوعيه للمستفيد  مستفيد

 الله يعطيهم العافيه ويكتب اجرهم على مايقدمونه للمستفيدين  مستفيد

 يكون. ف سواقينن خاصين لتوصيل الفواتير وغيررها مستفيد

 

  

 



  

                 

 

 

 ملاحظات  التوقيع  ى الوظيفي المسم   م ـــالاس م
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